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Projekt „Liderzy młodej przedsiębiorczości” współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Dąbrowa Górnicza, dn. 08.09.2011r.
Zaproszenie do złożenia oferty na przeprowadzenie szkoleń z zakresu  psychologicznego treningu menadżerskiego dla uczestników projektu
„Liderzy młodej przedsiębiorczości”  realizowanym w ramach 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki

Fundacja Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia (dalej: Zamawiający) realizuje projekt 
pt. „Liderzy młodej przedsiębiorczości” (dalej: projekt) współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie oraz Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki z dnia 22 listopada 2010 r. Fundacja zobowiązana jest do stosowania zasady konkurencyjności, a zatem do wysłania zapytania ofertowego do co najmniej trzech potencjalnych wykonawców oraz upublicznienia zapytania ofertowego w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej. Fundacja wybiera najkorzystniejszą spośród złożonych ofert w oparciu o kryteria zamieszczone w zaproszeniu.
W związku z powyższym zapraszamy do współpracy i złożenia oferty na przeprowadzenie szkoleń z zakresu psychologicznego treningu menadżerskiego dla uczestników projektu „Liderzy młodej przedsiębiorczości”. 

Wymagania, jakie powinien spełniać Wykonawca:

1. Posiadać wiedzę merytoryczną z zakresu komunikacji interpersonalnej, w szczególności;
a. Komunikacja w kontaktach z partnerami i współpracownikami (typy komunikacji, bariery i błędy w komunikowaniu się, reguły efektywnej komunikacji),
b. Autoprezentacja jako komunikat (co to jest własny wizerunek, porozumiewanie się, komunikacja pozawerbalna, komunikacja wokalna oraz werbalna),
c. Asertywne odmawianie i wyznaczanie granic,
d. Feedback - element kontaktów z pracownikami i współpracownikami,

e. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych (typy sytuacji kryzysowych, typy komunikatów wyprzedzających, komunikacja wyprzedzająca).

2. Posiadać wiedzę merytoryczną z zakresu zarządzania czasem, w szczególności;

a.  Analiza czasu
b. Proces wytyczania celów i priorytetów
c. Efektywne zarządzanie swoją pracą w planowaniu przebiegu dnia
d. Przeszkody w zarządzaniu sobą w czasie
e. Delegowanie zadań
3. Posiadać wiedzę merytoryczną z zakresu negocjacji, w szczególności;
a. Rozwiązywanie konfliktów (konflikt interpersonalny i konflikt grupowy, fazy   

 
konfliktu, przyczyny i źródła konfliktów w Organizacji, główne przeszkody w 
       rozwiązywaniu konfliktów, podejmowanie decyzji w sytuacji konfliktu interesów)
b. Umiejętności społeczne ważne w kontekście negocjacji (tworzenia i podtrzymywania 

kontaktu, dopasowanie i prowadzenie, zjednywanie sobie ludzi, sztuka prowadzenia

rozmowy, przekonywanie i perswazja, aktywne słuchanie, wykorzystywanie pytań, sposoby użycia języka w negocjacjach, argumenty perswazyjne, psychologia wywierania wpływu na ludzi, zasada wzajemności, niedostępności, konsekwencji, autorytetu, konformizmu)
c. Negocjacje - ich przebieg (schemat prowadzenia negocjacji, BATNA, style              

  
negocjowania, trudne sytuacje negocjacyjne)
d. Myślenie kreatywne i twórcze analizowanie sytuacji w negocjacjach (metody 

podejmowania decyzji i dochodzenia do optymalnych rozwiązań, narzędzia 

kreatywności, techniki twórczego myślenia, techniki kreowania pomysłów)
4. Posiadać odpowiednie kwalifikacje poparte minimum rocznym doświadczeniem 
w zakresie prowadzenia szkoleń w/w zakresie (weryfikowane na podstawie CV oraz oświadczenia).
Wykonawca będzie zobowiązany do:

1. Prowadzenia zajęć w formie wykładowej, ćwiczeń indywidualnych i grupowych, 
z uczniami szkół ponadgimnazjalnych z terenu Jury Krakowsko-Częstochowskiej ( w średnio 15-osobowych grupach), zgodnie z harmonogramem przekazywanym przez Zamawiającego z min. 5 dniowym wyprzedzeniem.

2. Przygotowania materiałów szkoleniowych dla uczestników projektu, które będą obejmowały swoim zakresem przedmiot szkolenia w ilości 32 godzin dydaktycznych.
Zamawiający zapewnia druk i powielenie materiałów dla uczestników szkolenia.

Wynagrodzenie płatne będzie nie częściej, niż co miesiąc po przeprowadzonych zajęciach w terminie 14 dni od daty otrzymania od wykonawcy poprawnie sporządzonego i podpisanego rachunku za wykonanie usługi. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odroczenia wypłaty wynagrodzenia w przypadku opóźnień w otrzymaniu środków na realizację projektu od Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. Wykonawcy w takim przypadku nie przysługują odsetki od nieterminowego uregulowania płatności i jakiekolwiek roszczenia.

Zakładana forma współpracy – umowa cywilnoprawna.

Czas trwania zamówienia: 09.2011 r. – 02.2012 r.

Miejsce wykonywania zamówienia: szkoły ponadgimnazjalne z terenu Jury Krakowsko-Częstochowskiej potencjalne miasta/gminy z woj. śląskiego i małopolskiego: Częstochowa, Koziegłowy, Dąbrowa Górnicza,Łazy, Pilica, Poręba, Siewierz, Zawiercie, Żarowiec, Sławków, Kraków, Krzeszowice, Trzyciąż, Wielka Wieś, Skała, Trzebinia 
Ze względu na przewidziany w projekcie czas trwania szkoleń ( 4 miesiące ) oraz ilość osób do przeszkolenia (315 os.) Zamawiający zamierza zlecić wykonanie zadania 4 Wykonawcom.

Przybliżony miesięczny czas pracy każdego Wykonawcy: 42 godziny
Częstotliwość zajęć: nie częściej niż 4 razy w tygodniu (po 4 godziny dydaktyczne/zajęcia)
Godziny pracy: popołudniowo-wieczorne
Łączna Ilość osób do przeszkolenia przez wszystkich Wykonawców: 315 os. ( 21 grup, średnio po 15 os./grupa)
Liczba godzin szkoleniowych przypadająca na grupę uczestników: 32 godziny dydaktyczne 

Zamówienie realizowane będzie od daty podpisania umowy do nie później, niż do końca  02.2012r.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

Zamawiający nie dopuszcza możliwości wnoszenia protestów.

Wykonawca musi zaakceptować następujące zapisy umowy:

1. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją umowy na przeprowadzenie szkoleń z zakresu psychologicznego treningu menadżerskiego uczestników projektu „Liderzy młodej przedsiębiorczości” do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo oraz do informowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z ww. umową. 

2. Strony zobowiązane są w okresie trwania umowy oraz co najmniej do dnia 31 grudnia 2020 r. do zachowania w poufności informacji uzyskanych w związku z realizacją przedmiotowej umowy.
3. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia kaucji gwarancyjnej zabezpieczającej należyte wykonanie umowy w wysokości 3% oferowanej ceny, nie później niż w dniu zawarcia umowy. Zamawiający zwraca zabezpieczenie w terminie 21 dni od dnia uznania przez Zamawiającego należytego wykonania usługi.
Zamawiający zastrzega, że na etapie weryfikacji dokumentacji może zwrócić się do Wykonawcy o udostępnienie dodatkowych dokumentów potwierdzających wiarygodność złożonych oświadczeń, bądź innych przedstawionych w ofercie informacji.

Dokonując wyboru Wykonawców, Zamawiający będzie się kierował oferowaną stawką godzinową brutto (zawierającą również koszty ZUS dot. Zamawiającego) - waga kryterium: 100%

Pierwsze cztery, spełniające kryteria oraz najkorzystniejsze cenowo oferty zostaną zaakceptowane przez Zamawiającego.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia negocjacji bądź odrzucenia ofert, których łączne wynagrodzenie brutto (zawierające również koszty ZUS dot. Zamawiającego) przekracza wartość przyjętą w budżecie projektu.

Informacja o dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków ubiegania się o zamówienie:

1. Curriculum Vitae.
2. Oświadczenie o spełnieniu warunków wynikających z zaproszenia.

Opis sposobu dokonywania oceny spełnienia przez Wykonawcę warunków ubiegania się 
o zamówienie: 

Spełnianie warunków będzie oceniane na podstawie złożonych oświadczeń i dokumentów wymaganych w celu potwierdzenia spełnienia warunków. Ocena będzie dokonywana na zasadzie spełnia/nie spełnia.
Informacje dodatkowe: 

Opis sposobu przygotowania oferty, zwanej „ofertą”.

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

2. Oferta powinna być sporządzona w jednym egzemplarzu, w języku polskim pismem maszynowym (maszyna do pisania lub edytor tekstu) lub ręcznie, czytelnie lub literami drukowanymi.

3. Ofertę należy sporządzić i złożyć w sposób zapewniający jego integralność i poufność - zaleca się trwałe spięcie (zszycie), zapobiegające możliwości dekompletacji zawartości oferty, kolejne ponumerowanie stron itp.
4. Zamawiający zaleca, aby oferta była złożona w nieprzejrzystej, zamkniętej kopercie (opakowaniu), która będzie zaadresowana do Zamawiającego i będzie posiadać oznaczenie: „Oferta na przeprowadzenie szkoleń z zakresu psychologicznego treningu menadżerskiego dla uczestników projektu„Liderzy młodej przedsiębiorczości” realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”.

5. Poza oznaczeniami podanymi wyżej koperta powinna posiadać nazwę i adres Wykonawcy, aby można było odesłać ofertę w przypadku stwierdzenia jej opóźnienia.

6. Koszty opracowania i dostarczenia oferty obciążają wyłącznie Wykonawcę.

7. Dla ułatwienia ofertę można sporządzić według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego zaproszenia

Zamawiający zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru Wykonawców lub też odstąpienie od postępowania bez podania przyczyn.

Miejsce i termin składania ofert: 

Dąbrowa Górnicza, ul. Sienkiewicza 6a, pok. nr 102 (Sekretariat)

do 19.09.2011 r. do godz. 10:00
Oferty złożone po tym terminie nie będą brane pod uwagę przy wyborze Wykonawcy.

Dopuszcza się osobiste złożenie ofert przez Wykonawców u Zamawiającego lub za pośrednictwem przesyłki pocztowej lub kurierskiej, przy czym za termin złożenia oferty przyjmuje się termin jej fizycznego wpłynięcia do Zamawiającego. Nie dopuszcza się innych niż ww. forma składania ofert. Oferty złożone za pośrednictwem poczty elektronicznej, faks itp. nie będą brane pod uwagę przy dokonywaniu wyboru Wykonawcy zamówienia.

Informacja o wyborze najkorzystniejszych ofert zostanie rozesłana do każdego Wykonawcy, który złożył ofertę na przeprowadzenie szkoleń z zakresu psychologicznego treningu menadżerskiego dla uczestników projektu „Liderzy młodej przedsiębiorczości”.

Osobą upoważnioną do udzielenia odpowiedzi w zakresie objętym zaproszeniem jest: 

Adam Błaszczyk, tel. 32 764 22 98 w. 32, e-mail: a.blaszczyk@frapz.org.pl
Załącznik nr 1 do Zaproszenia 

............................................................................................
............................................................................................

Dane Wykonawcy (imię, nazwisko, adres, NIP)
OFERTA

na przeprowadzenie szkoleń z zakresu psychologicznego treningu menadżerskiego dla uczestników projektu „Liderzy młodej przedsiębiorczości” realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki
Nawiązując do zaproszenia Zamawiającego – Fundacji Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia
z dnia 08.09.2011 r. na złożenie oferty na przeprowadzenie szkoleń z zakresu psychologicznego treningu menadżerskiego dla uczestników projektu „Liderzy młodej przedsiębiorczości”, składam ofertę w przedmiotowym postępowaniu.

1. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia: 

a) za cenę brutto (obejmującą również koszty ZUS dot. zamawiającego) za godzinę  - ........................... zł, słownie: …................................................................................................
2. Celem umożliwienia wymiany informacji udostępniam następujące dane:

a. nr tel.: .................................................. ,

b. nr fax.: .................................................. ,

c. adres e-mail: .................................................. .
3. Oświadczam, że cała oferta składa się z ......... stron, w tym z niniejszej oferty oraz:

a. Mojego CV,
b. Oświadczenia o spełnieniu warunków wynikających z zaproszenia.
4. Załącznikami do niniejszej oferty są następujące dokumenty, które nie były wymagane przez Zamawiającego, a są istotne dla przebiegu postępowania;

a. ...................................................,

b. .................................................... 
Miejscowość i data : ...................................                 .....................................................................
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